Hoe ziet het schikkingsproces eruit? 

1) De klant ontvangt een persoonlijke uitnodiging via e-mail of brief met een link naar de speciale website. Vanaf deze website kan hij het schikkingsaanbod bekijken en accepteren
· Let op: zolang de klant geen persoonlijke uitnodiging heeft gehad, kan hij het schikkingsproces niet starten
2) Nadat de klant op de speciale website op de knop ‘Bekijk en accepteer het schikkingsaanbod’ klikt, start het proces:
a. De klant identificeert zich. Dat kan op 3 manieren:
i. Via een inlog op Internet Bankieren of de app
ii. Via iDIN als de klant geen Triodos rekening heeft
iii. Via een opname van zijn identiteitsbewijs en gezicht
b. De klant bevestigt zijn e-mailadres 
i. Via dit e-mailadres ontvangt hij vervolginformatie over het schikkingsaanbod
c. De klant ziet een overzicht met zijn rekeningnummer, het aantal certificaten per 28 juni 2023 en het bedrag van het schikkingsvoorstel 
i. Als de klant meerdere beleggersrekeningen heeft, zie hij per rekening het schikkingsvoorstel
d. De klant komt op een informatiepagina met uitleg over finale kwijting en moet bevestigen dat hij deze informatie gelezen en begrepen heeft
e. De klant controleert of zijn rekeningnummer klopt
f. De klant ondertekent de schikkingsovereenkomst 
i. Bij en/of rekeningen moeten beide rekeninghouders het proces doorlopen en de schikkingsovereenkomst tekenen
ii. Heeft de klant meerdere beleggersrekeningen, dan moet hij per beleggersrekening een schikkingsovereenkomst tekenen
g. De klant downloadt de schikkingsovereenkomst voor zijn eigen administratie

Waarom moet de klant wachten op een persoonlijke uitnodiging?
We hebben certificaathouders in 3 groepen verdeeld:
· Particuliere certificaathouders  met een enkele of en/of rekening
· Erfgenamen en gemachtigden
· Zakelijke certificaathouders 
We doen dit om de werklast te verdelen en de verschillende groepen zo goed mogelijk te faciliteren. Iedereen ontvangt een persoonlijke uitnodiging tussen eind maart en eind mei 2025. Zie ook het communicatieschema. 
Kan een klant zijn certificaten nog verhandelen nadat hij het schikkingsaanbod heeft geaccepteerd?
Ja, de klant kan na accepteren van het schikkingsaanbod zijn certificaten verhandelen op het MTF of op Euronext Amsterdam zodra de notering is voltooid. Naar verwachting zijn de certificaten verhandelbaar op Euronext voor de geplande aandeelhoudersvergadering van 23 mei 2025.
Kan de certificaathouder een papieren versie van het schikkingsaanbod aanvragen?
Ja dat kan. De klant moet hiervoor telefonisch contact met ons opnemen. Het kan enkele weken duren voordat de klant het schikkingsaanbod via de post ontvangt. 
Als een certificaathouder een en/of rekening heeft, moeten beide rekeninghouders dan de schikkingsovereenkomst tekenen?
Ja, dat klopt. Beide rekeninghouders moeten een schikkingsovereenkomst ondertekenen, waarbij ze allebei een uniek e-mailadres moeten gebruiken.
Moet de certificaathouder dividendbelasting betalen over het schikkingsbedrag?
Het schikkingsbedrag is geen dividenduitkering. De certificaathouder hoeft hier dus geen dividendbelasting over te betalen?
Hoe kan de klant een klacht indienen?
De klant kan het normale klachtenproces volgen, zoals staat uitgelegd op onze website. 
Hoe kan de certificaathouder in beroep gaan tegen de afhandeling van zijn klacht? 
Als de certificaathouder niet tevreden is over de afhandeling van zijn klacht, kan hij in beroep gaan:
· Hij doet dit binnen drie maanden na ontvangst van de reactie op zijn klacht. Het is belangrijk dat de klant in zijn beroep duidelijk uitlegt waarom hij van mening is dat de goedkeuring of afwijzing van de klacht onjuist of onterecht is. De klachtenprocedure kun je bekijken op de website. 
· De afdeling Beroep bevestigt binnen vijf werkdagen de ontvangst van de brief. Binnen zes weken na indiening ontvangt de certificaathouder een reactie op zijn beroep. 
